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1.  ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

Jelen dokumentum a Kubo Country  Home magánszál láshely  szolgáltatáshoz kapcsolódó Álta lános

Szerződési  Feltételeket  (továbbiakban ÁSZF)  tartalmazza.

Az Álta lános Szerződési  Feltételek (ÁSZF)  Szolgáltató és a  vele  szerződéses kapcsolatba lépő Vendég

között  létrejövő jogviszony és kapcsolódó szolgáltatás á lta lános feltétele it  tartalmazza.  Az  itt  nem

szabályozott  kérdéseket i l letően Szolgáltató tevékenységére vonatkozó mindenkor  hatályos magyar

jogszabályok és hatósági  e lő í rások,  valamint  a  Polgár i  Törvénykönyvben fogla lt  rendelkezések külön

kikötés nélkül  i rányadóak.

Szolgáltató fenntart ja  a  jogot,  hogy az  Álta lános Szerződési  Feltételeket  részben vagy egészben bármikor

módosíthat ja .  Az  ÁSZF mindaddig  hatályban marad,  amíg Szolgáltató a  szolgáltatást  b iztosít ja .  Jelen ÁSZF

2023.  jú l ius  1- jétől  határozat lan ideig  hatályos.  

2.  FOGALMAK

◆  Szolgáltató:  Fekete I lona Veronika magánszemély  ( lakcím:  6725 Szeged,  Váradi  u .  37. ,  adószám:

59184641-1-26)

◆  Vendég:  a  szál láshely  szolgáltatását  igénybe vevő,  a  honlapon keresztül ,  te lefonon,  i l letve a

Szolgáltatónál  a  hel lo@wineandviewcountryhomes.com e-mai l  c ímen keresztül  í rásban szolgáltatást

vásár ló  természetes vagy jogi  személy ,  ak i  az  ÁSZF-et  tudomásul  veszi  és magára nézve is  kötelezőnek

fogadja  e l ,  továbbiakban Vendég (vásár ló/vevő) .

◆  Ára jánlat :  a  Vendég szóban közölt ,  vagy í rásban megküldött  a jánlatkérésére a  Szolgáltató í rásos

árajánlata

◆  Fogla lás:  megál lapodás a  szolgáltatás igénybevételének időpontjáról ,  d í járól ,  va lamint  egyéb rögzített

feltétele i rő l .  Akkor  jön létre,  ha  a  Vendég í rásban leadja  fogla lási  szándékát  az  ára jánlat  a lapján és a

Szolgáltató v isszaigazolta  a  fogla lási  szándékot (azaz a  Vendég v isszajelzésekor  még fogla lható az  adott

időtartamra a  Vendégház) .

◆  F izetési  és lemondási  fe ltételek:  A  szolgáltatás e l lenértékének megfizetésére,  a  fogla lás és f izetés

módjára,  ütemezésére,  a  fogla lás lemondás esetére és a  lemondás esetén v issza nem tér ítendő összegre

vonatkozó feltételek meghatározása.

3.  KÖZVETÍTŐK

3.1.  Amennyiben a  szolgáltatásokra vonatkozó megrendelést  a  Vendég megbízásából  egy harmadik

személy  (továbbiakban:  Közvetítő)  továbbít ja  a  Szolgáltatónak,  az  együttműködés feltétele it  a  Vendég és

a Közvetítő,  valamint  a  Szolgáltató és a  Közvetítő  között i  megál lapodás szabályozza.  Közvetítő

közreműködése esetén a  Szolgáltató nem köteles v izsgáln i ,  hogy a  Közvetítő  jogszerűen képvisel i -e  a

Vendéget.

3.2.  A  Szolgáltató je lenleg az  a lábbi  Közvetítőkkel  á l l  szerződéses v iszonyban:

3.2.1.  Booking.com

• A Közvetítő  neve:  Booking.com B.V.

•  A  Közvetítő  székhelye:  Herengracht  597,  1017 CE Amszterdam,  Hol landia

•  A  Közvetítő  á lta lános szerződési  fe ltétele i  (a  Vendégek i rányába)  az  a lábbi  l inken olvashatók:

https://www.booking.com/content/terms.hu.html?aid=376391; label=bookings-

nameWRz%2A3h9y0AtcaHtHKG3UwAS267778149340%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap22.503.000%3Aac%3Aap

1t1%3Aneg%3Afi%3Atikwd65526620%3Alp9063089%3Al i%3Adec%3Adm;sid=af675876afa7a2fc81d4

1f0325894353
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3.2.2.  A i rbnb

•  A Közvetítő  neve:  Ai rbnb Payments Luxembourg SA

• A Közvetítő  székhelye:  4  rue Henr i  Schnadt,  L-2350 Luxembourg

•  A Közvetítő  á lta lános szerződési  fe ltétele i  (a  Vendégek tekintetében)  az  a lábbi  l inken olvashatók:

https://www.airbnb.hu/help/art ic le/2908

3.2.3.  Szal las.hu

•  A Közvetítő  neve:  Szal las.hu Zrt .

•  A  Közvetítő  székhelye:  3525 Miskolc ,  Régiposta utca 9.

•  A  Közvetítő  á lta lános szerződési  fe ltétele i  az  a lábbi  l inken olvashatók:

https://szal las.hu/aszf

4.  SZERZŐDÉS TÁRGYA

A Szolgáltató és a  Vendég (továbbiakban együttesen Felek)  e lszál lásolási  Szerződést  köt

Magánszál láshely  szolgáltatás (ÖVTJ:  55201)  tárgyban (továbbiakban Szolgáltatás) .

4.1.  SZERZŐDÉS STRUKTÚRA

Az szerződéses v iszony a lapját  je len ÁSZF dokumentum adja .  A  szerződés elválaszthatat lan mel lékletét

képezik  azon levelezések,  amelyben rögzítésre kerülnek a  következő információk:

◆  Szolgáltatás igénybevételének időpontja

◆  Szolgáltatás d í ja

◆  Szolgáltatás pontos ter jedelme ( létszám,  Vendégház neve)

◆  Egyéb megál lapodások

A szerződés elválaszthatat lan részét  képezi  az  e lfogadáskor  aktuál is  Adatkezelési  tá jékoztató

https://wineandviewcountryhomes.com/wp-

content/uploads/tajekoztatok/Adatvedelmi_ta jekoztato_Kubo.pdf

Valamint  a  Vendégtájékoztató

https://wineandviewcountryhomes.com/wp-content/uploads/tajekoztatok/Vendegtajekoztato_Kubo.pdf

5.  SZERZŐDÉSI  FELTÉTELEK ELFOGADÁSA

Az ÁSZF Vendég á lta l  történő elfogadása a  vásár lás,  i l letve szolgáltatás igénybevételének előfeltétele .  A

Feltételek e lfogadásának minősül ,  ha  Vendég a  Szolgáltató á lta l  nyújtott  szolgáltatást  igénybe veszi .  Az

ÁSZF elfogadásával  a  Vendég elfogadja  a  kapcsolódó Adatkezelési  tá jékoztatót

https://wineandviewcountryhomes.com/wp-

content/uploads/tajekoztatok/Adatvedelmi_ta jekoztato_Kubo.pdf

Valamint  a  Vendégtájékoztatót

https://wineandviewcountryhomes.com/wp-content/uploads/tajekoztatok/Vendegtajekoztato_Kubo.pdf  

6.  A SZOLGÁLTATÁS HELYE

Kubo Country  Home (továbbiakban Vendégház)

8263 Badacsonytördemic,  Köbölkút  hegy 041/16/IV hrsz

GPS:  46.81383228880442,  17.486522729461516

7.  A SZOLGÁLTATÁS IDŐTARTAMA

A szál láshely-szolgáltatás igénybevételéről  szóló  Szerződés a  fogla lásnak megfelelő  meghatározott

időtartamra szól .  A  szolgáltatás időtartama a  Vendégház e lfogla lásától ,  a  kulcsok átvételétől  a  távozásig,

a  kulcsok leadásáig  ter jed.
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7.1.  Ha a  Vendég,  vagy a  Vendégek bármely ike a  meghatározott  időtartam le járta  e lőtt  véglegesen,

bármely  okból  k ifo lyólag e lhagyja  a  Szál láshelyet ,  a  Szolgáltató jogosult  a  Szerződésben k ikötött  eredeti

szolgáltatás tel jes e l lenértékére.  A  le járat i  idő e lőtt  megüresedett  Szál láshelyet  a  Szolgáltató jogosult

újra  értékesíteni .

7 .2.  A  szál láshely-szolgáltatás igénybevételének Vendég á lta l  kezdeményezett  meghosszabbításához a

Szolgáltató e lőzetes,  í rásos hozzájárulása szükséges.  Ez  esetben a  Szolgáltató e lőzetesen megvizsgál ja  a

Szál láshely  fogla ltsági  adatait ,  a  fogla lási  időszakban érvényes árszabást  és egyéb feltételeket  (például

minimum fogla lási  időtartam),  és a  Vendég kezdeményezése a lapján a  meghosszabbított  időszakra

ismételt  í rásbel i  a jánlatot  tesz.  Az  a jánlatot  a  Vendégnek ez  esetben a  rendelkezésre á l ló  időre

tekintettel ,  haladéktalanul  szükséges elfogadnia .  Az  a jánlat  e lfogadását  követően a  Szolgáltató

gondoskodik  a  fogla lási  időszak módosításáról  a  honlapján,  és a  Közvetítők o ldala in  is .

8.  AJÁNLATKÉRÉS,  ÁRAK ÉS FOGLALÁS

8.1.  A  Vendég szóban vagy í rásban megküldött  a jánlatkérésére a  Szolgáltató ára jánlatot  küld .  Az  ára jánlat

közös megegyezés a lapján í rásban módosítható.  Az  ára jánlatra  történő válasz h iányában az  a jánlat  2

napos türelmi  idő után hatályát  veszt i .

8 .2.  A  fogla lás a  Vendég árajánlatra  történő í rásban leadott  fogla lási  szándékának a  Szolgáltató á lta l i

í rásban megküldött  v isszaigazolásával  jön  létre  (azaz az  ára jánlat  e lfogadásának je lzését  követően a

Szolgáltatónak még v issza kel l  igazoln ia  a  fogla lást ,  amelyre azért  van szükség,  mert  a  v isszajelzés

időpontjában már  lehetséges,  hogy az  adott  időpontra  érkezett  egy korábban v isszaigazolt  fogla lás) ,  és

így  í rásban megkötött  Szerződésnek minősül ,  és  egyben a  ÁSZF és különös tekintettel  annak részét

képező F izetési  és Lemondási  fe ltételek automatikus e lfogadását  je lent i .

8 .3.  A  szóban leadott  fogla lás,  megál lapodás,  módosítás,  vagy annak a  Szolgáltató á lta l i  szóbel i

v isszaigazolása nem szerződés értékű.

8.4.  A  Szerződés tartalma k iter jed a  szolgáltatás tárgyára,  helyére,  időtartamára,  árára,  melyet  a

kapcsolódó emai l  a lapú levelezés tartalmaz,  valamint  a  vonatkozó ÁSZF-re,  különös tekintettel  a  F izetési

és Lemondási  fe ltételekre.

8.5.  Az  árak tartalmazzák az  idegenforgalmi  adót  ( IFA) .

8.6.  Amennyiben a  megál lapodott  szál lásdí j  k if izetése nem történik  meg az  ÁSZF-ben meghatározott

határ időre,  a  Szolgáltató jogosult  a  fogla lást  haladéktalanul  –  a  vendég értesítése mel lett  –  töröln i  és  a

szál láskapacitást  fe lszabadítani .

8 .7.  A  Szál láshely  l istaárai ,  fogla lási  kondíc ió i  megtalá lhatóak a  honlapon:

https://wineandviewcountryhomes.com/hu/vendeghazak/kubo-haz/  

https://wineandviewcountryhomes.com/hu/fogla las/  

A  Közvetítőn keresztül i  fogla lás esetén az  érvényes,  EUR-ban k ife jezett  l istaárak a  Közvetítők o ldala in

kerülnek közzétételre .

8.8.  A  Szolgáltató az  á lta lános forgalmi  adóról  szóló  2007.  évi  CXXVI I .  törvény (Áfa tv . )  XI I I .  fe jezetében

fogla ltak szer int  a lanyi  adómentességet választó adóalany,  így  az  a lanyi  adómentesség időszakában

alanyi  adómentes minőségében á lta lános forgalmi  adóf izetésre nem kötelezett ,  e lőzetesen felszámított

adó levonására nem jogosult ,  továbbá k izárólag o lyan számla k ibocsátásáról  gondoskodhat,  amelyben

áthár ított  adó,  i l letőleg az  Áfa tv .  83.  §-ban meghatározott  százalékérték nem szerepel .

8 .9.  Szolgáltató d í jbekérői ,  e lő legszámlái ,  végszámlái ,  va lamint  számlái  –  függetlenül  a  Vendégek

honosságától ,  de függve a  fogla lás módjától  (d i rekt ,  vagy közvetítőn keresztül i  fogla lás)  –  magyar

for intban (HUF) ,  vagy euróban (EUR)  kerülnek k iá l l í tásra  a  szál láshely  szolgáltatást  megrendelő  Vendég

nevére szólóan.
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8.10.  A  Szolgáltató –  tekintettel  arra ,  hogy szál lásadói  tevékenységének menedzsmentjét ,  a

vendégadatok regisztráció ját  és a  kapcsolódó pénzügyi  adminisztrációt  távolró l  végzi ,  és  a  Szál láshelyen

nincs személyesen je len –  az  Áfa tv .  175.§-a  szer int i  e lektronikus számlát  bocsájt  k i  a  számlabefogadó

Vendég mint  Megrendelő  részére.  Jelen ÁSZF elfogadásával  a  Vendég (Megrendelő)  k ife jezetten

belegyezik  az  e lektronikus számla a lkalmazásába.  

8 .11.  A  Szolgáltató a  meghirdetett  ára it  e lőzetes bejelentés nélkül  (például :  csomagárak vagy egyéb,  akár

egyedi  kedvezmények,  vagy különleges kérések okán) ,  indokolási  kötelezettség nélkül ,  k izárólag a  jövőre

vonatkozóan megváltoztathat ja ,  módosíthat ja .  Amennyiben a  Vendég szál lást  fogla lt  és azt  a  Szolgáltató

írásban v isszaigazolta ,  úgy ezen a  szál lásáron a  Szolgáltató már  nem változtathat .  

8 .12.  A  Vendég a  szolgáltatások áráról  mindig  tá jékoztatást  kaphat  a  szolgáltatásnyújtás megkezdése

előtt  a  Szál láshely  honlapján,  e-mai l -ben (hel lo@wineandviewcountryhomes.com) vagy a  +36 30 6644 755

telefonszámon.

9.  KÜLÖNLEGES AJÁNLATOK,  KEDVEZMÉNYEK,  UTALVÁNYOK

9.1.  Az  aktuál is  a jánlatok,  kedvezmények a  Szál láshely  weboldalán és közösségi  média-felü letein  kerülnek

meghirdetésre.  

9 .2.  A  Szolgáltató speciá l is  kondíc iókhoz kötött  termékeinek fogla lása esetén,  egyedi  szerződésben

rögzített  fe ltételeket  á l lapíthat  meg.  

9 .3.  A  Szolgáltató a jándékutalvány k ibocsátására jogosult .  

9 .4.  Az  a jándékutalvány a  k ibocsátó á lta l  e lőál l í tott ,  egyedi  azonosító kóddal  e l látott  d ig itá l is  okirat .  Az

ajándékutalványon Szolgáltató feltüntet i  a  beváltási  fe ltételeket,  fe lhasználhatósági  időszakot.

9.5.  Az  a jándékutalványok k izárólag a  k ibocsátási  érték/ajándékcsomag előzetes megfizetésével ,  a

k ibocsátó bankszámlájára  történő átutalás út ján vásárolhatók meg.  Az  a jándékutalványt  Szolgáltató az

utalás beérkezését követően küld i  emai lben.  

9 .6.  Az  utalvány 12 hónapon belü l  beváltható.  K iemelt  időszakokra nem vonatkozik ,  csak felár

megfizetésével .

9 .7.  Az  a jándékutalvány bárkire  szabadon átruházható.

9.8.  Az  a jándékutalványokat  a  k ibocsátó nem vált ja  v issza.  

9 .9.  Bővebb információ,  az  utalványokról  a  honlapon ta lá lható:

https://wineandviewcountryhomes.com/hu/utalvany/

10.  FOGLALÁS MÓDOSÍTÁS

A Szerződés módosításához,  k iegészítéséhez a  fe lek á lta l  kölcsönösen elfogadott  í rásos megál lapodás

szükséges.  Már  véglegesített  és v isszaigazolt  fogla lás más dátumra történő áthelyezésére a  szabad

kapacitás függvényében van lehetőség.

11.  FOGLALÁS LEMONDÁSA,  TÖRLÉSE

11.1.  A  szolgáltatás megkezdéséig  hátra lévő idő függvényében az  a lábbi  kötbér  sávok érvényesek:

a .  Már  véglegesített  és v isszaigazolt  fogla lás vendég á lta l i  tör lésére a  tervezett  érkezési  dátum előtt i

30.  naptár i  napig  van lehetőség kötbérmentesen (0%).

b.  Már  véglegesített  és v isszaigazolt  fogla lás vendég á lta l i  tör lésére a  tervezett  érkezési  dátum előtt i

29.  és 15.  nap között i  lemondás esetén a  tel jes szolgáltatás d í jhoz v iszonyítva 50%-os kötbért  számítunk

fel .
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c.  Már  véglegesített  és v isszaigazolt  fogla lás vendég á lta l i  tör lésére a  tervezett  érkezési  dátum előtt i  14

napon belü l i  lemondás esetén a  tel jes szolgáltatás d í jhoz v iszonyítva 100%-os kötbért  számítunk fel .

11.2.  A  fe leken k ívül  á l ló  okok,  úgynevezett  Vis  Major  (kormányzati  kor látozás,  háború,  tűz ,  árv íz ,

időjárásbel i  v iszontagság,  áramhiány)  miatt i  lemondás esetén,  a  szál lásdí j  a  le  nem töltött  é jszakákra

visszaf izetésre kerül  a  Vendég részére.

11.3.  A  Közvetítőkön keresztül i  fogla lás esetén a  lemondási  és módosítási  fe ltételekre az  ott

meghatározott  fe ltételek az  i rányadók.

11.4.  Ha a  Vendég a  fogla lásnak megfelelő  érkezési  napon nem érkezik  meg,  és í rásos elá l lási

nyi latkozatot  ( lemondást) ,  vagy módosítási  kérelmet sem küld  a  Szolgáltatónak,  a  Szolgáltató a  szál lásdí j

te l jes összegét kötbérként  érvényesítheti  (megtarthat ja) .  Ebben az  esetben a  Szál láshelyet  a  Szolgáltató

a Vendég részére a  fogla lásnak megfelelő  érkezési  napot  követő nap 11:00 óráig  fenntart ja .  Amennyiben a

Vendég eddig  sem érkezik  meg,  a  Szolgáltató szolgáltatási  kötelezettsége megszűnik  és a  szál láshely-

szolgáltatást  a  fogla lás szer int i  időtartamban más Vendég (Megrendelő)  részére b iztosíthat ja .

12.  SZOLGÁLTATÁSI  FELTÉTELEK

12.1.  A  Vendégház 1 franciaággyal  rendelkezik ,  2  fős kapacitással .  

Bővebb információ,  fe lszereltség,  képek a  Vendégházról  a  honlapon ta lá lhatók:

https://wineandviewcountryhomes.com/hu/vendeghazak/kubo-haz/  

12.2.  A  Szolgáltató nem tartózkodik  a  Vendégházban.  Vendégek a  Badacsonytördemic,  Köbölkút  hegy

041/16/IV hrsz  a latt i  présház (1 hálótér ,  nappal i -étkező kanapéval ,  étkező asztal la l ,  fürdőszoba,

felszerelt  konyha,  tetőterasz) ,  nem beker ített  kerttel ,  szabadtér i  sütögetővel ,  k int i  étkezőasztal la l ,  kert i

bútorokkal ,  fedett  kavicsos parkoló  hel lyel  rendelkező Vendégházat  és szolgáltatásait  egyéb szál lásként,

üdülési ,  p ihenési  célból  saját  fe le lősségükre veszik  igénybe.  Kubo egy tel jesen önel látó ház,

napenergiával  működik ,  saját  v íztárolóval .

a .  A  házban,  i l letve a  területen ta lá lható berendezéseket és felszerelést  Szolgáltató a  Vendégek

rendelkezésére bocsátja  ott  tartózkodásuk a latt .

b .  A  Vendég,  hozzáértés esetén jogosult  a  szál láshelyen ta lá lható kert i  gr i l l  rendeltetésszerű,  gondos

használatára.  Tüzet  rakni  k izárólag a  k i je lö lt  tűzrakó helyen,  szélcsendben lehet.  A  sütés-főzés és

tűzgyújtás után a  Vendég fele l  a  parázs e lo ltásáért .

c .  Amennyiben a  Vendég a  fogla lási  időszakban a  Szál láshelyen történő tartózkodása során az  épületet  -

akár  rövid  időszakra,  időtartamra -  e lhagyja ,  vagy őr izet lenül  hagyja ,  köteles az  ingat lan valamennyi

nyí lászáróját ,  továbbá a  zárszerkezettel  rendelkező a jtókat  kulccsal  bezárni .  A  Szolgáltató k izár ja  a

fele lősségét minden olyan kárért ,  amely  az  ingat lan e l lenőr izet len nyitva,  i l letve Szál láshelyen lévő

eszközök,  berendezési  tárgyak őr izet lenül  hagyásából  fakad.

d.  A  szemetet  a  Szál láshely  területén,  i l letve a  hely iségekben elhelyezett  szemétgyűjtő  edényekbe kér jük

kidobni ,  lehetőleg szelekt íven gyűjtve.  

e .  A  benti  hely iségekből  bútorokat  és berendezési  tárgyakat  k iv inni ,  áthelyezni  nem lehet.

f .  A  Szál láshely  és környezete fokozottan tűzveszélyes.  Erre  tekintettel  sz igorúan t i los  bármi lyen

tűzveszélyes tevékenység folytatása a  Szál láshelyen.  A  Vendég köteles különös körültekintéssel  végezni

minden olyan tevékenységet,  mely  sz ikra ,  ny í lt  láng,  izzó tárgy használatával  jár ,  így  különösen ideértve az

udvaron történő tűzgyújtást ,  dohányzást,  és  az  égési  mel léktermékek elhelyezését.  A  Vendég köteles

megtér íteni  minden olyan kárt ,  amely  az  e  rendelkezés megsértéséből  adódik .

g .  Tűz  esetén a  Szolgáltatót  haladéktalanul  értesíteni  kel l .  A  tűz  esetén i rányadó el járásról ,  értesítendő

személyek köréről  szóló  információkat ,  adatokat  a  Szolgáltató a  Szál láshelyen elhelyezi .  A  Vendégek

kötelesek tűz  vagy egyéb r iasztás esetén a  Szál láshelyet  a  lehető leghamarabb elhagyni .

h .  A  kültér i  bútorok helyben,  rendeltetésszerűen használandók.
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12.3.  Szolgáltató minden tőle  telhetőt  megtesz a  Vendég biztonsága érdekében,  azonban a  házban,  i l letve

az ingyenes parkoló  helyen lévő személyes vagyontárgyakért ,  valamint  a  ház  és környezete nem

rendeltetésszerű használatából  eredő személy i  sérülésekért ,  i l letve a  házban keletkezett  károkért

fele lősséget nem vál la l .  Az  Vendég á lta l  a  házban,  annak berendezéseiben,  környezetében okozott

károkért  a  Vendéget kártér ítési  fe le lősség terhel i .  A  rongálás okozta károk költségei  a  Vendéget terhel ik .

A  Vendég az  á lta la  a  Szolgáltatónak,  vagy harmadik  személynek okozott  károkért  köteles helytál ln i .  (A

Vendég vagy k ísérője ,  vagy ezen személyek bármely ikének felügyelete a lá  tartozó személyek á lta l

e lkövetett  károkozás esete.)  A  Vendég kártér ítési  kötelezettsége akkor  is  fennál l ,  ha  a  károsult  kárának

megtér ítését  közvetlenül  a  szolgáltatótól  jogosult  követeln i .  A  kártér ítés összege a  kár  je l legétől  függ,

melyet  a  Szolgáltató,  vagy képviselője  határoz meg.  A  káresetről  Szolgáltató köteles a  Vendéget

értesíteni ,  legkésőbb a  távozás utáni  2  napon belü l .  Az  okozott  kárról  Szolgáltató fényképet készít ,

melyet  e l juttat  a  károkozójához.  A  kár  okozója ,  i l letve a  Szerződő fél  (Vendég)  egyetemlegesen kötelesek

megfizetni  a  Szolgáltató felé  az  okozott  kárt .

12.4.  A  fent iekkel  összhangban a  Szolgáltató nem fele l :

a .  A  Vendég á lta l  behozott  e lektromos berendezésekért .  Az  azok okozta károkért  a  vendég a  fe le lős.

b .  A  Vendég á lta l  saját  maga okozott  károkért .

c .  A  Vendégek körén k ívül  á l ló  e lhár íthatat lanul  (Vis  Major)  bekövetkezett  károkért .

d .  A  Szál láshelyen,  vagy annak külső területén hagyott  személyes tárgyakért ,  értéktárgyakért ,

készpénzért .

e .  A  Szolgáltató ingyenes parkoló  helyén hagyott  értéktárgyakért .

12.5.  A  ház épségét minden Vendég fogadása előtt  e l lenőrz i  a  Szolgáltató,  azonban,  ha  a  szál láshely

elfogla lásakor  h ibát ,  rendel lenességet tapasztal  a  Vendég,  kér jük  azonnal  je lezzék a  szál lást  átadó

kol légának ( ld .  Kapcsolat) ,  az  e lhár ítással  kapcsolatban azonnal  intézkedünk.  A  szál láshely  e lfogla lásakor

be nem je lentett  h ibákért ,  i l letve rongálási  eseményekért ,  melyeket  vélhetően a  Vendég okozott ,  a

Vendéget kártér ítési  kötelezettség terhel i .

12.6.  Probléma esetén Szolgátató e lérhető a  honlapon,  i l letve a  je len ÁSZF-ben megadott

elérhetőségeken (emai l ,  te lefon) ,  hogy a  Vendégek segítségére lehessen ott  tartózkodásuk idején,

távozás utáni  reklamációt  azonban nem tud elfogadni .

a .  Amennyiben a  szál láshely  e lfogla lásakor  a  Vendég hibát ,  rendel lenességet tapasztal ,  kér jük,  hogy

azonnal  je lezzék a  Szolgáltó  felé .

b .  A  tartózkodás idején felmerülő  bármely  probléma esetén a  Vendég je lzése a lapján a  Szolgáltató

megkezdi  a  probléma felder ítését,  e lhár ítását  a  tőle  e lvárható gondossággal  és ütemezéssel .

c .  A  Vendégnek panasztétel i  joga van a  Szolgáltató felé  az  ott  tartózkodása a latt ,  melyet  a  Szolgáltató

minden esetben k iv izsgál .

12.7.  A  vendég a  szál lást  az  érkezés napján 15:00 órától  19:00 óráig  fogla lhat ja  e l .  A  kulcsok átvételére

személyesen,  e lőzetes időpont  egyeztetést  követően van lehetőség.

12.8.  A  2016.  évi  CLVI .  törvény 2021.09.01-től  é letbe lépő módosítása értelmében a  szál lásadó köteles

minden vendég személyazonosításra  a lkalmas okmányát  kártyaolvasó a lkalmazással  érkezéskor

regisztrá ln i  a  Vendégem rendszerbe.  Ennek megfelelően a  szál lás  e lfogla lásának előfeltétele ,  hogy minden

Vendégnél  (0  éves kortól  gyerekeknél  is ! )  legyen érvényes személyazonosításra  a lkalmas okmány

(személy i  igazolvány,  jogosítvány,  út levél) .  Amely  vendégnél  n incs személyazonosításra  a lkalmas okmány,

attól  meg kel l  tagadnunk a  szál lásadást.  Amennyiben emiatt  nem kerül  a  szál lás  e lfogla lásra  (senki  nem

marad) ,  azt  lemondásnak tekint jük,  és ez  esetben a  tel jes szál lásdí j  100%-át  kötbérként  számít juk  fel ) .

12.9.  A  Vendég a  szál lás  e lfogla lása e lőtt  a  hatályos jogszabályoknak megfelelően személyazonosságát

köteles igazoln i .  Valamennyi  Vendég adatát  rögzítenünk kel l .  

-  6  -  



A kezelt  adatok köre megegyezik  az  Önkormányzat,  valamint  az  NTAK felé  továbbított  adatok körével ,

i l letve a  számlakiá l l í táshoz szükséges adatok körével :  

a .  Név

b.  Nem

c.  Születési  idő

d.  Születési  hely

e.  Á l lampolgárság

f .  Személyazonosításra  a lkalmas okmány t ípusa és száma

g.  Lakcím:  i rányítószám,  ország,  város,  pontos c ím

h.  Telefonszám

i .  E-mai l  c ím

j .  Számlázási  c ím

k.  Érkező vendégek száma  

l .  Érkezés dátuma

m.  Távozás dátuma

n.  É jszakák száma

12.10.  K i je lentkezés (check-out)  az  utolsó tartózkodási  napon előzetes időpont  egyeztetés szer int ,  de

legkésőbb délelőtt  11:00- ig  történhet.

12.11.  E lutazáskor  a  Vendég köteles a  Szál láshely  valamennyi  ny í lászáróját  és zárszerkezettel  e l látott

ajta ját  kulccsal  bezárni .  

12.12.  A  kulcs e lvesztése,  vagy megsemmisülése esetén a  Szolgáltató jogosult  kulcscsere-  és másolás

szükségessége miatt  20.000 Ft  összegű kártér ítési  d í jat  fe lszámítani ,  melyet  a  Vendég a  Szolgáltató

felszól ítása után haladéktalanul  köteles megfizetni .  A  kulcsot  a  Vendég a  távozása időpontjá ig

használhat ja  fe l  a  Szál láshelyre  való  bejutásra.

12.13.  A  szál láshelyre  h ig iénia i  okokból  és az  a l lergiások egyre növekvő számára tekintettel  háziá l latok

NEM hozhatók.  Az  engedély  nélkül  behozott  háziá l latok á lta l  okozott  sérülésekért ,  károkért  a  Vendég

felelős,  és kártér ítési  kötelezettség terhel i .

12.14.  A  házban t i los  a  dohányzás.  Dohányozni  a  teraszon,  i l letve a  kert i  sütögetőnél  lehet  (a  házban

talá lható hamutartó használata mel lett) .

12.15.  Csendes időszak:  a  szomszédok és a  környéken élők,  p ihenők érdekeit  f igyelembe véve 22:00-

7:00.

12.16.  A  Vendégházban rendezvény ( ideértve nem bejelentett  vendégekkel  történő házibul it  is) ,

lánybúcsú és legénybúcsú,  családi  vagy barát i  összejövetel  nem tartható.

12.17.  A  házban,  és annak tel jes külső területén p i rotechnikai  eszközök használata sz igorúan t i los.

12.18.  Vendég fogadása:  a  házba nem bejelentett  személy  csak a  Szolgáltató e lőzetes értesítése és

jóváhagyása mel lett  tartózkodhat,  az  é jszakát  nem töltheti  ott .

12.19.  Vendég köteles a  Szerződésben fogla ltak szer int i  időpontig  és módon k iegyenl íteni  a

szolgáltatások el lenértékét.

12.20.  A  Vendégház 2 fős kapacitása felnőtt  vendégekre lett  tervezve.  A  Vendégház nem gyermekbarát

kia lakítású.  Amennyiben a  k ivétel le l  é lve a  Vendég gyermekkel  érkezik ,  a  Vendég köteles gondoskodni

arról ,  hogy a  fe lügyelete a lá  tartozó 14 év a latt i  gyermekek csak felnőtt  fe lügyelete mel lett

tartózkodjanak a  szál láshelyen.  A  Szál láshely  kétszintes,  lépcsővel  lehet  fel jutni  a  tetőteraszra,  így

különösen biztosítani  szükséges a  k iskorúak felügyeletét  a  sz intek között i  közlekedés során minden

napszakban.

12.21.  Vendég köteles az  á lta la ,  i l letve a  fe lügyelete a lá  tartozó személyek á lta l  okozott  kárt  a

Szolgáltatónak megtér íteni .
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12.22.  A  Szolgáltató fele lősséget vál la l  azokért  a  Vendéget ért  károkért ,  amely  a  Vendégházon belü l ,  a

Szolgáltató h ibájából  következett  be.  A  szolgáltató kártér ítési  fe le lősségének mértéke a  szerződés

szer int i  napi  fogla lási  d í j  összegének legfel jebb háromszorosa.

12.23.  A  Szolgáltatónak jogában á l l  a  Vendég á lta l  megrendelt  és véglegesített ,  de Vendég á lta l  a

tervezett  érkezés előtt  lemondott  szál láshely  szolgáltatásra  beérkezett  szál lásköltség egészének vagy

egy részösszegének megtartására kötbér  c ímen a  je len ÁSZF F izetési  és Lemondási  fe ltétek fejezetében

rögzítettek szer int .

12.24.  A  Szolgáltatónak jogában á l l  a  13.  (Szál láshely  használat  v isszautasítása,  szerződés megszűnése)

fejezetben fogla ltak esetén a  szál láshely  szolgáltatás v isszautasítása,  azonnal i  hatályú megszüntetése.

13.  SZÁLLÁSHELY HASZNÁLAT VISSZAUTASÍTÁSA,  SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE

A Szolgáltató jogosult  a  szerződést  felmondani  és a  szolgáltatásnyújtást  megtagadni  amennyiben a

Vendég

◆  nem tel jesít i  f izetési  kötelezettségét,

◆  nem rendeltetésszerűen használ ja  a  szál láshelyet  p l .

❖  nagy létszámú hangos rendezvényt  tart

❖  legénybúcsút/ lánybúcsút  tart

❖  családi/barát i  összejövetelt  tart

❖  sú lyosan megszegi  a  csendes időszakra  vonatkozó kor látozásokat,

◆  fertőző betegségben szenved,

◆  drog befolyása a latt  á l l ,

◆  e lfogadhatat lan,  erkölcstelen,  erőszakos,  összeférhetetlen magatartást  tanúsít  a  házban és

környezetében.

A feleken k ívül  á l ló  okok,  úgynevezett  Vis  Major  (kormányzati  kor látozás,  háború,  tűz ,  árv íz ,  időjárásbel i

v iszontagság,  áramhiány)  esetén,  melyek felett  egyik  fé l  sem bír  e l lenőrzéssel ,  a  szál lásdí j  a  le  nem

töltött  é jszakákra v isszaf izetésre kerül  a  vendég részére.

14.  TITOKTARTÁS

A Szolgáltató a  Szerződésben fogla lt  kötelezettsége tel jesítése során köteles a  mindenkor  hatályos

személyes adatok védelméről  és a  közérdekű adatok nyi lvánosságáról  szóló ,  és  az  adatvédelemmel

kapcsolatos vonatkozó jogszabályok rendelkezéseinek megfelelően el járn i .

15.  FIZETÉSI  FELTÉTELEK

15.1.  F izetési  kötelezettség je len dokumentum 8.2.  pontja  szer int  értelmezett  v isszaigazolt  fogla lás

esetén keletkezik .

15.2.  A  Szolgáltató a  megrendelt  szolgáltatások tel jes összegét,  a  tartózkodás egészére számítva

feltüntet i  az  á lta la  a  vendég számára küldött  í rásos v isszaigazoláson/elő legbekérőn.  A  szál lásdí j  te l jes

összegét kér jük  v isszaigazolást  követően,  egy összegben k iegyenl íteni :

·Átutalással  a  Szolgáltató (Fekete I lona Veronika)  K&H Banknál  vezetett  fo lyószámlájára :

·Bankszámlaszám:  10402805-86768784-70831001

·Kedvezményezett :  Fekete I lona Veronika

·Közlemény:  a  rovatba kér jük  í r ják  be a  fogla lást  végző személy  nevét,  és az  itt  tartózkodás kezdeti- ,  és

végdátumát
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15.3.  Az  5  é jszakánál  hosszabb fogla lásoknál  Vendég és Szolgáltató megegyezhetnek egyéni  f izetési

ütemezésben,  több részletben való  f izetésben.  A  fogla lási  d í j  100%-ának meg kel l  érkeznie  Szolgáltató

bankszámlájára  az  érkezést  megelőző 30.  napig .

15.4.  A  Szolgáltató az  e lő legf izetéshez d í jbekérőt  á l l í t  k i .  A  bef izetést  követően elő legszámlát  (e-

számlát)  készít ,  melyet  a  Vendég részére e lektronikusan el juttat .  A  távozást  követően készül  e l  a

végszámla (e-számla) ,  melyet  a  Szolgáltató a  Vendég részére e lektronikusan el juttat .

15.5.  Amennyiben a  szál lásdí j  te l jes összege a  v isszaigazolt  megrendeléstől  számított  5  napon belü l  nem

kerül  átutalásra  vagy k iegyenl ítésre,  a  Szolgáltató egy felszól ítást  követően a  fogla lást  tör l i ,  a  szál lás

kapacitást  ú j ra  fogla lás cél jából  fe lszabadít ja .

16.  EGYÉB RENDELKEZÉSEK

16.1.  A  szál láshely-szolgáltatási  szerződés a  je len ÁSZF szer int i  tartalommal  jön létre.  A  Szolgáltató

köteles a  je len dokumentumot a  Vendég rendelkezésére bocsátani  már  a  fogla lást  megelőzően,  akként,

hogy a  honlapon,  jó l  láthatóan megjelö l i  azt .  Más módon történő fogla lás esetén a  Felek között i

egyeztetés során a  Vendég rendelkezésére kel l  bocsátani  az  ÁSZF-et .

16.2.  A  Szolgáltató fenntart ja  magának az  ÁSZF módosításának jogát ,  amely  esetben a  módosítást  a

Szolgáltató a  Szál láshely  honlapján tüntet i  fe l .

17.  KAPCSOLAT

Az a lábbi  e lérhetőségek bármely ikén á l lunk Vendégeink rendelkezésére.

E-mai l  c ím:  hel lo@wineandviewcountryhomes.com

​Telefonszám:  +36 30 6644 755

NTAK regisztrációs szám:  MA23067436
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