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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen dokumentum a Buborék Country Home magénszallashely szolgaltatdshoz kapcsoléddd Altalanos
Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban ASZF) tartalmazza.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerzédéses kapcsolatba |épé Vendég
kozott létrejovd jogviszony és kapcsolddd szolgaltatdas altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltato tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatdsagi eldirdsok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések kilon
kikotés nélkll iranyadoak.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altaldanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben barmikor
médosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltatd a szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF
2023. januar 1-jétdél hatarozatlan ideig hatélyos.

2. FOGALMAK

€ Szolgaltatd: Kiss Katalin maganszemély (lakcim: 8284 Kisapati, Kisapati hegy 898., addszam:
54392276-1-39)

€ Vendég: a szalldshely szolgdltatéasat igénybe vevd, a honlapon keresztil, telefonon, illetve a
Szolgéltatonal a hello@wineandviewcountryhomes.com e-mail cimen keresztil irdsban szolgéltatést
véasarlo természetes vagy jogi személy, aki az ASZF-et tudomésul veszi és magara nézve is kotelezének
fogadja el, tovabbiakban Vendég (vasarld/vevd).

& Arajanlat: a Vendég széban kozolt, vagy irdsban megkiilldott ajanlatkérésére a Szolgaltaté irdsos
arajanlata

@ Foglalds: megéallapodés a szolgaltatds igénybevételének idépontjardl, dijardl, valamint egyéb rogzitett
feltételeirél. Akkor jon létre, ha a Vendég irasban leadja foglalasi szandékat az arajanlat alapjan és a
Szolgaltato visszaigazolta a foglaldsi szandékot (azaz a Vendég visszajelzésekor még foglalhatd az adott
idétartamra a Vendéghaz).

@ Fizetési és lemondasi feltételek: A szolgaltatds ellenértékének megfizetésére, a foglalds és fizetés
moédjara, Utemezésére, a foglalds lemondas esetére és a lemondéas esetén vissza nem téritendd 6sszegre

vonatkozd feltételek meghatarozasa.
3. KOZVETITOK

3.1. Amennyiben a szolgéaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban: Kézvetitd) tovabbitja a Szolgaltatdnak, az egylttmiikodés feltételeit a Vendég és
a Kozvetité, valamint a Szolgéaltatdé és a Kozvetité kozotti megallapodas szabalyozza. Kozvetité
kozrem(ikodése esetén a Szolgaltatdo nem koteles vizsgalni, hogy a Kbézvetitd jogszerlien képviseli-e a
Vendéget.

3.2. A Szolgéaltatd jelenleg az aldbbi Kozvetitékkel all szerzédéses viszonyban:

3.2.1. Booking.com

= A K6zvetité neve: Booking.com B.V.

= A Kozvetité székhelye: Herengracht 597, 1017 CE Amszterdam, Hollandia

= A Kozvetitd altalanos szerzédési feltételei (a Vendégek iranyaba) az aldbbi linken olvashatdk:
https://www.booking.com/content/terms.hu.html?aid=376391:label=bookings-
nameWRz%2A3h9y0AtcaHtHKG3UwAS267778149340%3Apl%3Ata%3Apl1%3Ap22.503.000%3Aac%3Aap
1t1%3Aneg%3Afi%3Atikwd65526620%3AIp9063089%3Ali%3Adec%3Adm;sid=af675876afa7a2fc81d4
1f0325894353



https://www.booking.com/content/terms.hu.html?aid=318615;label=New_Hungarian_HU_5496345865-MONR8oiOOecHW4XPUHRX5wS217273952861:pl:ta:p1:p2:ac:ap:neg;ws=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA2KitBhCIARIsAPPMEhJmR9slT5-9LuohlcvZX3msmr6IqJU2O7rynUwyJW1ZMacU81h1P5waAlqJEALw_wcB
https://www.booking.com/content/terms.hu.html?aid=318615;label=New_Hungarian_HU_5496345865-MONR8oiOOecHW4XPUHRX5wS217273952861:pl:ta:p1:p2:ac:ap:neg;ws=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA2KitBhCIARIsAPPMEhJmR9slT5-9LuohlcvZX3msmr6IqJU2O7rynUwyJW1ZMacU81h1P5waAlqJEALw_wcB
https://www.booking.com/content/terms.hu.html?aid=318615;label=New_Hungarian_HU_5496345865-MONR8oiOOecHW4XPUHRX5wS217273952861:pl:ta:p1:p2:ac:ap:neg;ws=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA2KitBhCIARIsAPPMEhJmR9slT5-9LuohlcvZX3msmr6IqJU2O7rynUwyJW1ZMacU81h1P5waAlqJEALw_wcB
https://www.booking.com/content/terms.hu.html?aid=318615;label=New_Hungarian_HU_5496345865-MONR8oiOOecHW4XPUHRX5wS217273952861:pl:ta:p1:p2:ac:ap:neg;ws=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA2KitBhCIARIsAPPMEhJmR9slT5-9LuohlcvZX3msmr6IqJU2O7rynUwyJW1ZMacU81h1P5waAlqJEALw_wcB

3.2.2. Airbnb

= A Kbzvetit6é neve: Airbnb Payments Luxembourg SA

= A Kozvetité székhelye: 4 rue Henri Schnadt, L-2350 Luxembourg

= A Kdzvetitd altalanos szerzédési feltételei (a Vendégek tekintetében) az aldbbi linken olvashatdk:
https://www.airbnb.hu/help/article/2908

3.2.3. Szallas.hu

= A Kozvetité neve: Szallas.hu Zrt.

= A Kozvetité székhelye: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9.

= A Kbzvetit6 altalanos szerzédési feltételei az aldbbi linken olvashatdk:

https://szallas.hu/aszf

4. SZERZODES TARGYA

A Szolgaltaté6 és a Vendég (tovabbiakban egylttesen Felek) elszalldsolasi Szerz6dést kot
Magéanszallashely szolgéaltatas (OVTJ: 55201) targyban (tovabbiakban Szolgaltatas).

4.1. SZERZODES STRUKTURA

Az szerzédéses viszony alapjat jelen ASZF dokumentum adja. A szerz6dés elvéalaszthatatlan mellékletét
képezik azon levelezések, amelyben rogzitésre kerllnek a kovetkezd informéaciok:

@ Szolgaltatas igénybevételének idépontja

@ Szolgaltatas dija

@ Szolgéltatas pontos terjedelme (Iétszam, Vendéghdaz neve)

@ Egyéb megéllapodasok

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az elfogadaskor aktualis Adatkezelési tajékoztaté
https://wineandviewcountryhomes.com/wp-

content/uploads/tajekoztatok/Adatvedelmi tajekoztato Buborek.pdf

Valamint a Vendégtajékoztatd
https://wineandviewcountryhomes.com/wp-
content/uploads/tajekoztatok/Vendegtajekoztato Buborek.pdf

5. SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

Az ASZF Vendég &ltal torténd elfogaddsa a vasarlds, illetve szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele. A
Feltételek elfogadasanak mindsil, ha Vendég a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatast igénybe veszi. Az
ASZF elfogadédsaval a Vendég elfogadja a kapcsolédd Adatkezelési tajékoztatot
https://wineandviewcountryhomes.com/wp-

content/uploads/tajekoztatok/Adatvedelmi tajekoztato Buborek.pdf

Valamint a Vendégtajékoztatat
https://wineandviewcountryhomes.com/wp-
content/uploads/tajekoztatok/Vendegtajekoztato Buborek.pdf

6. A SZOLGALTATAS HELYE

Buborék Country Home (tovabbiakban Vendéghaz)
8481 Somldévasarhely, Somld hegy 1148/1 hrsz
GPS: 47.14171980804864, 17.382342590366132

7. A SZOLGALTATAS IDOTARTAMA

A szallashely-szolgaltatds igénybevételérél szoldo Szerz6dés a foglaldsnak megfelel6 meghatarozott
idétartamra szol. A szolgaltatas idétartama a Vendéghaz elfoglalasatdl, a kulcsok atvételétdl a tavozasig,
a kulcsok leadasdig terjed.



7.1. Ha a Vendég, vagy a Vendégek barmelyike a meghatarozott idétartam lejarta elétt véglegesen,
barmely okbdl kifolydlag elhagyja a Szallashelyet, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott eredeti
szolgéltatas teljes ellenértékére. A lejarati idé elétt meglresedett Szallashelyet a Szolgaltatd jogosult
Ujra értékesiteni.

7.2. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd el6zetes, irasos hozzajaruldsa szikséges. Ez esetben a Szolgéltato el6zetesen megvizsgalja a
Szalldshely foglaltsagi adatait, a foglaldsi id6szakban érvényes arszabést és egyéb feltételeket (példaul
minimum foglaldsi idétartam), és a Vendég kezdeményezése alapjan a meghosszabbitott id6szakra
ismételt irasbeli ajanlatot tesz. Az ajanlatot a Vendégnek ez esetben a rendelkezésre allo idére
tekintettel, haladéktalanul szikséges elfogadnia. Az ajanlat elfogadasat kovetdéen a Szolgaltato

gondoskodik a foglaldsi idészak modositasardl a honlapjan, és a Kézvetiték oldalain is.
8. AJANLATKERES, ARAK ES FOGLALAS

8.1. A Vendég szdban vagy irdsban megklildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kild. Az arajanlat
k6z6s megegyezés alapjan irdasban modosithatd. Az éarajanlatra torténé vélasz hidnyédban az ajanlat 2
napos tlarelmiidé utédn hatalyat veszti.

8.2. A foglalas a Vendég arajanlatra térténd irasban leadott foglaldsi szdndékanak a Szolgaltato altali
irdsban megklldott visszaigazoldsdval jon létre (azaz az arajanlat elfogaddsénak jelzését kdovetben a
Szolgaltaténak még vissza kell igazolnia a foglalast, amelyre azért van szikség, mert a visszajelzés
idépontjaban mar lehetséges, hogy az adott idépontra érkezett egy kordbban visszaigazolt foglalas), és
igy frdsban megkotott Szerzédésnek mindsil, és egyben a ASZF és kilénds tekintettel annak részét
képezl Fizetési és Lemondési feltételek automatikus elfogaddsat jelenti.

8.3. A szoban leadott foglalas, megéallapodas, moddositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szdébeli
visszaigazoldsa nem szerzédés értékd.

8.4. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatds targyara, helyére, id6tartaméra, aréra, melyet a
kapcsolodd email alapt levelezés tartalmaz, valamint a vonatkozé ASZF-re, kiilonds tekintettel a Fizetési
és Lemondasi feltételekre.

8.5. Az arak tartalmazzak az idegenforgalmi adot (IFA).

8.6. Amennyiben a megéllapodott szallasdij kifizetése nem térténik meg az ASZF-ben meghatérozott
hataridére, a Szolgéltatd jogosult a foglaldst haladéktalanul - a vendég értesitése mellett - tordlni és a
széallaskapacitast felszabaditani.

8.7. A Széllashely listaarai, foglalasi kondicioi megtalalhatéak a honlapon:

https://wineandviewcountryhomes.com/hu/vendeghazak/buborek-haz/

https://wineandviewcountryhomes.com/hu/foglalas/

A Kozvetitén keresztili foglalas esetén az érvényes, EUR-ban kifejezett listadrak a Kézvetiték oldalain
kerllnek kdzzétételre.

8.8. A Szolgaltaté az altalanos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.) XlIl. fejezetében
foglaltak szerint alanyi adémentességet valasztd addalany, igy az alanyi adémentesség idészakaban
alanyi adémentes mindségében altalanos forgalmi adofizetésre nem kotelezett, elézetesen felszamitott
add levonasara nem jogosult, tovabba kizarolag olyan szamla kibocsatasarol gondoskodhat, amelyben
atharitott add, illetéleg az Afa tv. 83. 8-ban meghatérozott szazalékérték nem szerepel.

8.9. Szolgéltatd dijbekérdi, elélegszamlai, végszamlai, valamint széamlai - figgetlentil a Vendégek
honossagatol, de fliggve a foglalas modjatol (direkt, vagy kozvetitén keresztili foglalds) - magyar
forintban (HUF), vagy euréban (EUR) keriulnek kidllitasra a szallashely szolgaltatast megrendel6 Vendég

nevére szdldan.


https://wineandviewcountryhomes.com/hu/vendeghazak/buborek-haz/
https://wineandviewcountryhomes.com/hu/vendeghazak/buborek-haz/

8.10. A Szolgaltato - tekintettel arra, hogy szallasaddi tevékenységének menedzsmentjét, a
vendégadatok regisztracidjat és a kapcsolodd pénzigyi adminisztraciot tavolrél végzi, és a Széllashelyen
nincs személyesen jelen - az Afa tv. 175.8-a szerinti elektronikus szamlat bocsajt ki a szdmlabefogadd
Vendég mint Megrendelé részére. Jelen ASZF elfogadasaval a Vendég (Megrendeld) kifejezetten
belegyezik az elektronikus szamla alkalmazasaba.

8.11. A Szolgéaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb, akar
egyedi kedvezmények, vagy kilonleges kérések okan), indokoldsi kotelezettség nélkil, kizarélag a jovére
vonatkozdan megvaéltoztathatja, médosithatja. Amennyiben a Vendég széallast foglalt és azt a Szolgaltatd
irasban visszaigazolta, Ugy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

8.12. A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tédjékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtds megkezdése
el6tt a Szallashely honlapjan, e-mail-ben (hello@wineandviewcountryhomes.com) vagy a +36 30 6644 755

telefonszamon.
9. KULONLEGES AJANLATOK, KEDVEZMENYEK, UTALVANYOK

9.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a Szallashely weboldalan és koz6sségi média-feliletein kertlnek
meghirdetésre.

9.2. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa esetén, egyedi szerzédésben
rogzitett feltételeket allapithat meg.

9.3. A Szolgaltaté ajandékutalvany kibocsatasara jogosult.

9.4. Az ajandékutalvany a kibocsatd altal eléallitott, egyedi azonositdo koddal ellatott digitalis okirat. Az
ajandékutalvanyon Szolgaltato feltinteti a bevaltasi feltételeket, felhasznalhatdsagi idészakot.

9.56. Az ajandékutalvanyok kizardlag a kibocséatasi érték/ajandékcsomag elézetes megfizetésével, a
kibocsatd bankszamlajara torténd atutalas Utjan vasarolhatok meg. Az ajandékutalvanyt Szolgaltatd az
utaléds beérkezését kovetden kildi emailben.

9.6. Az utalvany 12 hénapon belil bevalthatd. Kiemelt idészakokra nem vonatkozik, csak felar
megfizetésével.

9.7. Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhéazhaté.

9.8. Az ajandékutalvanyokat a kibocsatd nem valtja vissza.

9.9. Bévebb informéacio, az utalvanyokrol a honlapon talalhato:

https://wineandviewcountryhomes.com/hu/utalvany/

10. FOGLALAS MODOSITAS

A Szerzédés modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altal kélcsondsen elfogadott irdsos megallapodas
szllkséges. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds méas datumra torténd athelyezésére a szabad

kapacitas fliiggvényében van lehetdség.

11. FOGLALAS LEMONDASA, TORLESE

11.1. A szolgéaltatdas megkezdéséig hatralévd id6 figgvényében az alabbi kotbér savok érvényesek:

a. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds vendég altali torlésére a tervezett érkezési datum eldtti
30. naptari napig van lehet6ség kotbérmentesen (0%).

b. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds vendég altali torlésére a tervezett érkezési datum el6tti
29.és 15. nap kozotti lemondas esetén a teljes szolgaltatas dijhoz viszonyitva 50%-0s kotbért szamitunk
fel.



c. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds vendég altali torlésére a tervezett érkezési datum el6tti 14
napon bellli lemondéas esetén a teljes szolgaltatas dijhoz viszonyitva 100%-0s kothért szamitunk fel.
11.2. A feleken kival all6 okok, ugynevezett Vis Major (korméanyzati korlatozas, hébord, tlz, arviz,
idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany) miatti lemondés esetén, a szallasdij a le nem toltott éjszakéakra
visszafizetésre keriil a Vendég részére.

11.3. A Kozvetitékdon keresztlli foglalds esetén a lemondasi és mddositasi feltételekre az ott
meghatérozott feltételek az iranyadok.

11.4. Ha a Vendég a foglaldsnak megfelel6 érkezési napon nem érkezik meg, és irdasos elallasi
nyilatkozatot (lemonddst), vagy modositasi kérelmet sem kild a Szolgaltaténak, a Szolgaltatdé a szallasdij
teljes 0sszegét kothérként érvényesitheti (megtarthatja). Ebben az esetben a Széallashelyet a Szolgéltatd
a Vendég részére a foglaldsnak megfeleld érkezési napot kévetd nap 11:00 6raig fenntartja. Amennyiben a
Vendég eddig sem érkezik meg, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszlnik és a szallashely-

szolgaltatast a foglalds szerinti id6tartamban méas Vendég (Megrendeld) részére biztosithatja.

12. SZOLGALTATASI FELTETELEK

12.1. AVendéghaz 1 franciadggyal rendelkezik, 2 fés kapacitassal.
Bévebb informéacio, felszereltség, képek a Vendéghazrdl a honlapon talalhatdk:

https://wineandviewcountryhomes.com/hu/vendeghazak/buborek-haz/

12.2. A Szolgéltaté nem tartdzkodik a Vendéghdzban. Vendégek a Somldvasarhely, Somlé hegy 1148/1
hrsz alatti préshaz (1 halotér, terasz, nappali-étkezé, étkezé asztallal, flirdészoba, felszerelt konyha),
nem bekeritett kerttel, szabadtéri stitdogetdvel, kinti étkezb6asztallal, kerti bldtorokkal, kavicsos parkold
hellyel rendelkez6 Vendéghédzat és szolgaltatasait egyéb szallasként, (dilési, pihenési célbdl sajat
felel6sséglikre veszik igénybe. Buborék vizellatasa sajat furt kathal torténik.
a. A hazban, illetve a terileten taladlhatd berendezéseket és felszerelést Szolgaltaté a Vendégek
rendelkezésére bocséatja ott tartdzkodasuk alatt.
b. A Vendég, hozzéértés esetén jogosult a szélladshelyen taldlhato kerti grill rendeltetésszerl, gondos
hasznélatéra. Tuzet rakni kizarélag a kijeldlt tlzrakdé helyen, szélcsendben lehet. A sités-fézés és
tlzgyujtas utan a Vendég felel a paradzs eloltasaért.
c. Amennyiben a Vendég a foglalasi idészakban a Szallashelyen torténd tartdzkodasa soran az épiletet -
akar rovid idészakra, idétartamra - elhagyja, vagy d&rizetlenll hagyja, koteles az ingatlan valamennyi
nyilaszardjat, tovabba a zarszerkezettel rendelkezd ajtdkat kulccsal bezarni. A Szolgaltaté kizarja a
felel6sségét minden olyan karért, amely az ingatlan ellendrizetlen nyitva, illetve Szallashelyen lévé
eszk6zok, berendezési targyak érizetlenil hagyasabol fakad.
d. A szemetet a Széllashely terlletén, illetve a helyiségekben elhelyezett szemétgyljté edényekbe kérjik
kidobni, lehetdleg szelektiven gyUjtve.
e. A benti helyiségekbdl butorokat és berendezési targyakat kivinni, athelyezni nem lehet.
f. A Széllashely és kornyezete fokozottan tlizveszélyes. Erre tekintettel szigordan tilos barmilyen
tlzveszélyes tevékenység folytatdsa a Szallashelyen, ideértve a Széllashelyen taldlhatd kalyha
hasznéalatat is (mely a Vendégek szaméara csupan dekoracidos célt szolgal). A Vendég koteles kilonos
koriltekintéssel végezni minden olyan tevékenységet, mely szikra, nyilt lang, izz6 targy hasznéalataval jar,
igy kulondsen ideértve az udvaron torténd tlzgyujtast, dohanyzast, és az égési melléktermékek
elhelyezését. A Vendég koteles megtériteni minden olyan kart, amely az e rendelkezés megsértésébdl
adddik.
g. Tlz esetén a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni kell. A tliz esetén iranyadd eljarasrdl, értesitend6
személyek korérél szold informacidkat, adatokat a Szolgaltatdo a Szallashelyen elhelyezi. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a Szallashelyet a lehetdé leghamarabb elhagyni.
h. A kiltéri butorok helyben, rendeltetésszertlien hasznalandok.

- 5 -



12.3. Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a Vendég biztonséga érdekében, azonban a hazban, illetve
az ingyenes parkolé helyen lévé személyes vagyontargyakért, valamint a haz és kornyezete nem
rendeltetésszerli hasznéalatdbdl eredé személyi sérilésekért, illetve a hézban keletkezett karokért
felel6sséget nem vallal. Az Vendég 4ltal a hazban, annak berendezéseiben, kornyezetében okozott
karokért a Vendéget kartéritési felel6sség terheli. A rongélas okozta karok koltségei a Vendéget terhelik.
A Vendég az altala a Szolgaltatdonak, vagy harmadik személynek okozott karokért koteles helytallni. (A
Vendég vagy kiséréje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ald tartozd személyek altal
elkdvetett karokozas esete.) A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennéll, ha a karosult karanak
megtéritését kozvetlenil a szolgaltatotdl jogosult kdvetelni. A kartérités dsszege a kar jellegétdl figg,
melyet a Szolgéltatd, vagy képviseléje hatdroz meg. A karesetrdl Szolgéltatdo koteles a Vendéget
értesiteni, legkésébb a tdvozas utani 2 napon belil. Az okozott karrél Szolgaltato fényképet készit,
melyet eljuttat a karokozdjahoz. A kér okozdja, illetve a Szerz6d6 fél (Vendég) egyetemlegesen kotelesek
megfizetni a Szolgaltatd felé az okozott kart.

12.4. A fentiekkel 6sszhangban a Szolgaltaté nem felel:

a. A Vendég altal behozott elektromos berendezésekért. Az azok okozta karokért a vendég a feleléds.

b. A Vendég altal sajat maga okozott karokért.

c. A Vendégek korén kival 4ll6 elharithatatlanul (Vis Major) bekdvetkezett karokért.

d. A Szallashelyen, vagy annak kilsé teriletén hagyott személyes targyakért, értéktargyakért,
készpénzért.

e. A Szolgéltatd ingyenes parkold helyén hagyott értéktargyakért.

12.5. A haz épségét minden Vendég fogadasa elétt ellendrzi a Szolgaltatd, azonban, ha a szallashely
elfoglalasakor hibat, rendellenességet tapasztal a Vendég, kérjik azonnal jelezzék a szallast atadéd
kolléganak (Id. Kapcsolat), az elharitassal kapcsolatban azonnal intézkedink. A szalldshely elfoglalasakor
be nem jelentett hibakért, illetve rongéalasi eseményekért, melyeket vélhetéen a Vendég okozott, a
Vendéget kartéritési kotelezettség terheli.

12.6. Probléma esetén Szolgdtatd elérheté a honlapon, illetve a jelen ASZF-ben megadott
elérhet6ségeken (email, telefon), hogy a Vendégek segitségére lehessen ott tartézkodadsuk idején,
tédvozéas utéani reklamaciot azonban nem tud elfogadni.

a. Amennyiben a széllashely elfoglalasakor a Vendég hibat, rendellenességet tapasztal, kérjik, hogy
azonnal jelezzék a Szolgalté felé.

b. A tartdézkodas idején felmerlilé barmely probléma esetén a Vendég jelzése alapjan a Szolgéltatd
megkezdi a probléma felderitését, elharitdsat a téle elvarhatdo gondossaggal és (itemezéssel.

c. A Vendégnek panasztételi joga van a Szolgaltato felé az ott tartdézkodasa alatt, melyet a Szolgaltaté
minden esetben kivizsgal.

12.7. A vendég a széllast az érkezés napjan 15:00 oratdl 19:00 oraig foglalhatja el. A kulcsok atvételére
személyesen, el6zetes idGpont egyeztetést kdvetden van lehetdség.

12.8. A 2016. évi CLVI. térvény 2021.09.01-t6l életbe 1ép6 modositasa értelmében a szallasadd koteles
minden vendég személyazonositédsra alkalmas okmanyat kartyaolvasd alkalmazéassal érkezéskor
regisztralni a Vendégem rendszerbe. Ennek megfeleléen a szallas elfoglaldsanak eléfeltétele, hogy minden
Vendégnél (0 éves kortdl gyerekeknél is!) legyen érvényes személyazonositdsra alkalmas okmaény
(személyi igazolvény, jogositvany, Utlevél). Amely vendégnél nincs személyazonositasra alkalmas okmany,
attol meg kell tagadnunk a szalldsadast. Amennyiben emiatt nem kerll a széallds elfoglalasra (senki nem
marad), azt lemondésnak tekintjik, és ez esetben a teljes szalldsdij 100%-at kotbérként szamitjuk fel).
12.9. A Vendég a széllas elfoglaldasa elétt a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen személyazonossagat

koteles igazolni. Valamennyi Vendég adatat rogzitenink kell.



A kezelt adatok kére megegyezik az Onkormanyzat, valamint az NTAK felé tovéabbitott adatok kérével,
illetve a szamlakiallitdshoz szllkséges adatok korével:

. Név

. Nem

. Sziletésiidé

. Szlletési hely

. Allampolgéarsag

. Személyazonositasra alkalmas okméany tipusa és szdma

. Lakcim: iranyitészam, orszag, varos, pontos cim

o @ S 0o o O T o

. Telefonszam

i. E-mail cim

j. Szadmléazasi cim

k. Erkezé vendégek szama

|. Erkezés d4atuma

m. Tdvozéas datuma

n. Ejszakak szama

12.10. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartdzkodasi napon el6zetes id6pont egyeztetés szerint, de
legkésébb délel6tt 11:00-ig torténhet.

12.11. Elutazaskor a Vendég koteles a Széllashely valamennyi nyildszardjat és zarszerkezettel ellatott
ajtajat kulccsal bezarni.

12.12. A kulcs elvesztése, vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltato jogosult kulcscsere- és masolas
szilkségessége miatt 20.000 Ft 6sszegl kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég a Szolgaltatd
felszolitdsa utédn haladéktalanul koteles megfizetni. A kulcsot a Vendég a tévozédsa idGpontjaig
hasznéalhatja fel a Szallashelyre vald bejutésra.

12.13. A széallashelyre higiéniai okokbdl és az allergiasok egyre novekvé szamara tekintettel haziallatok
NEM hozhatdk. Az engedély nélkll behozott hazidllatok &ltal okozott sérilésekért, karokért a Vendég
felelés, és kartéritési kotelezettség terheli.

12.14. A héazban tilos a dohdnyzas. Dohdnyozni a teraszon, illetve a kerti sitégeténél lehet (a hazban
taldlhatd hamutartd hasznélata mellett).

12.15. Csendes idészak: a szomszédok és a kornyéken élék, pihendk érdekeit figyelembe véve 22:00-
7:00.

12.16. A Vendéghézban rendezvény (ideértve nem bejelentett vendégekkel torténd hazibulit is),
lanybucsu és legényblcsu, csaladi vagy barati 6sszejovetel nem tarthato.

12.17. A hazban, és annak teljes kils6 terliletén pirotechnikai eszkdzok hasznélata szigoruan tilos.

12.18. Vendég fogadéasa: a hazba nem bejelentett személy csak a Szolgéltatd elézetes értesitése és
jovahagyasa mellett tartézkodhat, az éjszakat nem toltheti ott.

12.19. Vendég koteles a Szerzédésben foglaltak szerinti idépontig és maodon kiegyenliteni a
szolgaltatasok ellenértékét.

12.20. A Vendéghéz 2 fés kapacitédsa felnétt vendégekre lett tervezve. A Vendéghaz nem gyermekbarat
kialakitasu. Amennyiben a kivétellel élve a Vendég gyermekkel érkezik, a Vendég koteles gondoskodni
arrél, hogy a felligyelete ald tartozé 14 év alatti gyermekek csak felndtt fellgyelete mellett
tartézkodjanak a szallashelyen. A Szalldshely kétszintes, |épcsével ellatott ingatlanban mukaodik, igy
kiléndsen biztositani szlkséges a kiskortak felligyeletét a szintek kozotti kozlekedés soran minden
napszakban.

12.21. Vendég koteles az altala, illetve a felligyelete ala tartozé személyek altal okozott kart a

Szolgaltatonak megtériteni.



12.22. A Szolgaltatd felelésséget vallal azokért a Vendéget ért karokért, amely a Vendéghazon belll, a
Szolgaltatd hibajabol kovetkezett be. A szolgaltato kartéritési felelésségének mértéke a szerz6dés
szerinti napi foglaldsi dij 6sszegének legfeljebb haromszorosa.

12.23. A Szolgaltatdonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal a
tervezett érkezés el6tt lemondott szallashely szolgaltatasra beérkezett szallaskoltség egészének vagy
egy részdsszegének megtartdsara kdtbér cimen a jelen ASZF Fizetési és Lemonddsi feltétek fejezetében
rogzitettek szerint.

12.24. A Szolgéltatonak jogaban all a 13. (Szallashely hasznalat visszautasitdsa, szerz6dés megsziinése)

fejezetben foglaltak esetén a szallashely szolgaltatas visszautasitasa, azonnali hatalyl megszintetése.
13. SZALLASHELY HASZNALAT VISSZAUTASITASA, SZERZODES MEGSZUNESE

A Szolgéaltatd jogosult a szerzédést felmondani és a szolgaltatasnyljtdst megtagadni amennyiben a
Vendég

& nem teljesiti fizetési kotelezettségét,

& nem rendeltetésszerlien hasznalja a szallashelyet pl.

J

** nagy létszamu hangos rendezvényt tart

L)

0

s legénybucsat/lanyblcsit tart

*
0.0

csaladi/barati 6sszejovetelt tart

+¢ sllyosan megszegi a csendes idészakra vonatkozo korladtozésokat,

@ fert6z6 betegségben szenved,

@ drog befolyasa alatt all,

& clfogadhatatlan, erkolcstelen, erészakos, Osszeférhetetlen magatartdst tanusit a hézban és
kérnyezetében.

A feleken kivil 4ll6 okok, Ggynevezett Vis Major (korméanyzati korlatozas, héabord, tiz, arviz, id6jarasbeli
viszontagsdg, aramhiany) esetén, melyek felett egyik fél sem bir ellenérzéssel, a szalldsdij a le nem

toltott éjszakékra visszafizetésre keriil a vendég részére.

14. TITOKTARTAS

A Szolgaltato a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a mindenkor hatalyos
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szdélo, és az adatvédelemmel

kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen eljarni.

15. FIZETESI FELTETELEK

16.1. Fizetési kotelezettség jelen dokumentum 8.2. pontja szerint értelmezett visszaigazolt foglalas
esetén keletkezik.

15.2. A Szolgéltaté a megrendelt szolgaltatdsok teljes O0sszegét, a tartdzkodas egészére szamitva
feltinteti az 4ltala a vendég szamara kildott irdsos visszaigazoldson/elélegbekérdn. A szallasdij teljes
O0sszegét kérjik visszaigazolast kovetden, egy 6sszegben kiegyenliteni:

-Atutaldssal a Szolgéaltatd (Kiss Katalin) K&H Banknél vezetett folydszamlajara:

‘Bankszédmlaszam: 10400724-68564949-57511000

‘Kedvezményezett: Kiss Katalin

‘Kozlemény: a rovatba kérjik irjak be a foglalast végzé személy nevét, és az itt tartézkodas kezdeti-, és

végdatumat



16.3. Az 5 éjszakanal hosszabb foglaldsoknal Vendég és Szolgaltatd megegyezhetnek egyéni fizetési
Utemezésben, tobb részletben vald fizetésben. A foglalasi dij 100%-danak meg kell érkeznie Szolgaltatd
bankszamléjéra az érkezést megel6zé 30. napig.

165.4. A Szolgéltatd az el6legfizetéshez dijbekérdt allit ki. A befizetést kdévetSen elblegszamlat (e-
szamlat) készit, melyet a Vendég részére elektronikusan eljuttat. A tavozast kovetden késziul el a
végszamla (e-szamla), melyet a Szolgéltatd a Vendég részére elektronikusan eljuttat.

15.56. Amennyiben a szallasdij teljes 6sszege a visszaigazolt megrendeléstél szamitott 5 napon belil nem
kerll atutaldsra vagy kiegyenlitésre, a Szolgaltato egy felszdlitast kdvetden a foglalast torli, a szallas

kapacitast Ujra foglalas céljabol felszabaditja.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. A szalldshely-szolgdltatasi szerzédés a jelen ASZF szerinti tartalommal jon létre. A Szolgéltatd
koteles a jelen dokumentumot a Vendég rendelkezésére bocsatani mar a foglalast megel6zéen, akként,
hogy a honlapon, jél lathatéan megjeldli azt. Mads mddon torténd foglalds esetén a Felek kozotti
egyeztetés sordn a Vendég rendelkezésére kell bocsatani az ASZF-et.

16.2. A Szolgéaltatd fenntartja maganak az ASZF moédositdsanak jogat, amely esetben a mddositast a

Szolgaltato a Szallashely honlapjan tinteti fel.

17. KAPCSOLAT

Az alabbi elérhet6ségek barmelyikén allunk Vendégeink rendelkezésére.
E-mail cim: hello@wineandviewcountryhomes.com

Telefonszam: +36 30 6644 755

NTAK regisztracios szam: MA22049811



